
 

 

 דוחות סטטוס ביצוע יעדים 
 יוני) –(ינואר  2018מחצית ראשונה לשנת  

משאבי אנוש חטיבת 
 ומינהל



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

שיעור הטמעת הערכת מקרים-תגובות קידום רווחת העובד
בתחום הת"ש בקרב סגלי משאבי אנוש

הכנת ערכת מקרים-תגובות המכסה את הארועים 
השכיחים בתחום הת"ש והטמעת השימוש 

בערכה בקרב סגלי מש"א

אגף משאבי 2יבוצע ברבעון ה3 של השנה0%
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

ביצוע 6 תכניות לאיכות ומצויינות: עובד מצטיין, מספר התוכניות לאיכות ומצויינותתרבות ארגונית
מצוינות בניהול לסגל ניהול מרכזי, מצוינות 
בניהול למנהלי מחלקות, נהגים מצטיינים, 

"מדווחים מהשטח"

פורסמו הנחיות לעובד מצטיין, מצוינות בניהול 50% - 75%
למנהלי מחלקות, מצוינות בניהול סגל ניהול מרכזי

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

אחוז רישום הלומדים במערכת ניהול 
ההדרכה ביחידות

100% רישום הלומדים במערכת ניהול ההדרכה 
ביחידות.

אגף משאבי 2רישום מלא של הנתונים במערכת100%
אנוש

2018

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

אחוז העובדים המוכשרים והמודעים 
לתפקידם בשעת חירום

הכשרת 90% מהעובדים לתפקידם בחירום 
בפילוח לפי מכלולים והעלאת המודעות וריענון 

שאר העובדים

נעשות פעילויות להכשרת העובדים לאורך כל 50% - 75%
השנה

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

שעור העובדים בני הלאום הערבי , תרבות ארגונית
עובדים עם מוגבלויות וממוצא אתיופי

שמירה על חלקם של בני העדה האתיופית 
והאזרחים בני הלאום הערבי מקרב עובדי 

העירייה ועמידה בדרישות החוק להעסקת עובדים 
עם מוגבלויות

מקרב עובדי העירייה יש 3.73% שהינם בני הלאום 50% - 75%
הערבי ( ללא מרת"א), כ0.08% בני העדה 

האתיופית (כולל מרת"א). באשר לעובדים עם 
מוגבלויות , עפ"י דו"ח הב"ל - אנו עומדים על יותר 

3.5% אך פחות מ5%.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

השתתפות של לפחות 85% מהפוטנציאל אחוז המשתתפים באירועקידום רווחת העובד
באירועים "שלום כיתה א" ו"מילדות לבגרות"

באירוע "מילדות לבגרות" השתתפו 40% (בין 25% - 50%
השאר בשל החום הכבד ששרר באותו יום)

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' פעולות לרווחת העובד ושמירה על קידום רווחת העובד
בריאותם

יזום ובצוע לפחות 6 פעולות חוצות ארגון לרווחת 
העובדים ועידוד השמירה על בריאותם

בוצעו 4 פעולות (התרמת דם, הרצאה בנושא 50% - 75%
בטיחות ילדים בחופשה, העלאת המודעות לסרטן 

מעי הגס, סדנת תזונה נכונה-"מכביקל")

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

כל הפורשים שפרשו במהלך שנת 2017 ישתתפו כמות הפורשים שישתתפו באירוע פרידהקידום רווחת העובד
באירוע פרידה.

כבכול שנה אירוע הפרידה מתוכנן להתקיים 0%
בדצמבר  ובשיתוף ובתיאום מחלקת טקס ואירועים

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

הרחבת השירות לעובדים ע"י שדרוג/הסבת מס' שידרוגים בקיוסק המידע
הטכונולוגיה של קיוסק המידע

הנושא לא התקדם עקב חוסר משאבים מספיקים 0%
באגף המחשוב

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

המשך הנגשת מידע אישי לעובד באמצעות מספר הודעות אישיות לעובד
הקמת 5 הודעות אישיות חדשות לעובד

כול ההודעות שהוגדרו מופעלים בשוטף.100%
ההודעות שהוכנסו עד להיום: סיום שעת הנקה, 
סיום אמהות עובדות, ביטוח מקיף ביטוח חובה, 

הפסקת עבודה, חופשה ללא תשלום, הולדת תינוק, 
נישואי עובד, תרומה לקרן ימי מחלה, עבודה 

נוספת, העדר נסיעות, מחלת ילד.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

אפיון והכנת 6 מצגות מידע למנהלי אגפים ומעלה מס' מצגות למנהלים
BI דוחות -

עד כה אופיו 13 מצגות , בקרוב  תגובש תוכנית 100%
הטמעה למנהלים וסגלי משאבי אנוש לשימוש בכלי

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מספר תהליכי עבודה ממוחשבים פועלים 
בשוטף

פיתוח 3 תהליכי עבודה ממוחשבים - קביעויות, 
חוזים, היתרים לעבודה פרטית באמצעות ה- 

B.P.M

אגף משאבי 2הנושא לא תוקצב0%
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מיחשוב מערך הביגוד במערכת אופק ומימשק עבודה באמצעות תהליך ממוחשב
מול המערכת הלוגיסטית.

הוחלט להתחיל במחשוב תהליך הביגוד הידני. 10% - 25%
העבודה בנושא עדיין בפיתוח וטרם ניתן להשתמש 

בתוצרים. 
במקביל נעשו מס' שינויים במסכים הקשורים 

בביגוד. 
פותחה טבלה המיועדת לשימוש סגלי מש"א 

שתחליף את קבצי האקסל, שבה יוכל הסגלים 
להזין פעם אחת לכל עובד את הפרמטרים הדרשים 

לשם חלוקת הביגוד הידני (מידה, צבע וכד'). 
התקיימו מס' פגישות גם עם עובדי אגף רכש 

ולוגיסטיקה לשם בחינת התהליך לשם שיתופם 
וגיוסם אליו.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

יישום הוראות תיקון 56 בחוק הגימלאות יישום במערכת משאבי אנוש אופק
במערכת אופק והעמדת כלי ממוכן לרישום הערת 

ממונה כמשמעו בתיקון בחוק

הנושא בתהליך יישום במערכת אופק בתיאום עם 25% - 50%
מנהל מחלקת מידע ובקרה, מנהל אגף שכר  ואגף 

המחשוב.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

התקציב הוסט לטובת הפקת ערכת קליטה לעובד לא רלוונטיחלוקת ערכה לכל עובד עירייה שפורשאחוז הפורשים המקבלים ערכהקידום רווחת העובד
חדש.

% 95 מהחומר שהוכן לטובת הערכה לפורש ישולב 
בפרטל אדם כתחליף, זאת בהמשך להחלטת מנהל 

אמ"א.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

אגף משאבי 2מדובר ביעד לא ברור ועל כן לא ניתן לבצעולא רלוונטיהשלמת וכתיבת אוגדן נהליםעבודה בהתאם לספר הנהלים
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

הסדרת פעולות ועדת הפרישה בקובץ נהלים עבודה באמצעות נהלים
תיקני

אגף משאבי 2תשתית לקובץ הנהלים בהכנה10% - 25%
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מערכת גיוס וניוד עובדים פעילה באגף 
משאבי אנוש ובסגלים

הטמעת מערכת לניוד וגיוס עובדים הכוללת 
מעקב וניהול מוסדר של תהליכי הגיוס ואיוש 

משרות+פיתוח עתידי ותחזוקה.

אגף משאבי 2הנושא כרגע לא בעבודה/בעדיפות.0%
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מספר תהליכי עבודה ממוחשבים פועלים 
בשוטף

2 תהליכי עבודה ממוחשבים פועלים בשוטף:
1. פיתוח תהליך העבודה לניהול איוש משרות 

b.p.m - באמצעות מכרזי כח אדם ב
b.p.m  2. יצירת ממשק בין אופק לבין

1. נפתחה לשימוש סגלי מש"א האפשרות למלא 50% - 75%
טופס בקשה לתוספת ניהול לדור ב' - בסביבה 

ממוחשבת המתממשקת עם מערכת אופק. 
     הטופס בשימוש כפיילוט ועתיד להיפתח 

לשימוש כולל ב - 8.7 לאחר שיוצג בכנס סגלי 
מש"א. 

2. לגבי מערכת ה בי. פי אם - התקיימו 2 פגישות 
בהן אופיינו מס' נושאים לטיפול בין השאר בחינת 

איחוד   
    התחנות - מסתמן סיום לקראת סוף אוגוסט. 
     עדיין יש צורך בתיקונים בתהליך הממוחשב 

וסוכם כי הם יתוקנו במקביל להפצת הטופס ותוך 
כדי תנועה.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

100% בקרה על לומדים והתחייבויות לומדים, אחוז העובדים
במסגרת השכלה גבוהה מעל שנה, כולל מעורבות 

בתהליך בחירת מוסד הלימודים והתאמה ללומד

אגף משאבי 2בקרה על לומדים בלימודים אדמיים מתקיית בשוטף100%
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

הסתיים איפיון והוכן טופס (אב טיפוס) ליישום 25% - 50%עבודה עם טופס ח-ן גמלאות ממוכן מול אגף שכרעבודה באמצעות טופס ממוכן
וביצוע.

יש להשלים הרכיבים במערכת אופק לצורך שליפת 
הנתונים באמצעות מערכת הקישוריות לטופס

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז היחידות שעובדות בהתאם תרבות ארגונית
למתכונת החדשה

לפחות 80% מהסגלים עובדים בהתאם לתהליך 
פרישה משופר.

בחלק מהיחידות עקרונות התהליך מיושמים 10% - 25%
בפועל. נדרשת השקה ורתימה של היחידות 

באמצעות סגלי משאבי אנוש.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

עד כה יצאו שתי הודעות , חידוש רישוי רכב וחסר 75% - 90%לפחות שליחת 3 הודעות SMS לעובדיםמספר סוגי הודעות SMS לעובדים
קרן השתלמות

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

ריענון וחלוקה מחדש של הנושאיםעדכון ערכת הקליטהקידום רווחת העובד
הוספת מידע מורחב של אגף שכר וארגון העובדים

הפצת הערכה לסגלי משאבי אנוש והעברתה ל 
100% מהעובדים הנקלטים

נוספו שני חוצצי מידע לערכה הקיימת: מידע בנושא 25% - 50%
שכר וזכויות סוציאליות ומידע על פעילות ארגון 

העובדים.
החומרים החדשים עברו עריכה לשונית.

קיימת פניה למעצבת חיצונית לשם תמחור עיצוב 
חדש לערכה ותסופת החוצצים הנוספים.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

עובדים על שינוי בתפיסת גרעין המתנדבים.לא רלוונטישמירה על גרעין המתנדבים ברמה של 300 איששמירת כמות המתנדבים
יש לתוכנית לביצוע פיילוט שכונה כולשהי ולאחריה 

תתקבל החלטה

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

המשך יישום הסכמי עבודה מיושמים למורים: עוז כמות הסכמי עבודה מיושמים
לתמורה, אופק חדש.

תוקן חישוב אחוז משכרות למורים , לא בוצע שינוי 10% - 25%
בנוגע למחלה

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

100% ממנהלי היחידות שניצלו במלואו את שימור לכידות ארגוניתתרבות ארגונית
תקציב סל מנהל אגף

מנהלים מנצלים את התקציב לפעילות לכידות 25% - 50%
ביחידות. אחוז הניצול כצפוי לתקופה זו

אגף משאבי 2
אנוש

2018

עדכון וניהול שוטף של נתונים עירוניים המהווים היערכות העירייה למצבי חירום
מידע חיוני לתפקוד העירייה בחירום

כמות הנתונים שיוסבו ממערך מל"ח 
למודול במערכת אופק בחירום

כל הנתונים שבמערכת מל"ח יוסבו למודול 
במערכת אופק חירום

6,000 עובדים משובצים במערכת אופק חירום 50% - 75%
...קיימת פעילות בשוטף אל מול היחידות להשלמת 

100% שיבוץ

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

הסבת פורטל אדם לגירסה חדשה , שיפור הסבה / שדרוג פורטל אדם
ושידרוג תהליך החיפוש בפורטל , אופן הצגת 

פרטי המידע וכו'

אגף משאבי 2בוצעה הסבה כולל  מנוע חיפוש חדש100%
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

מספר שיפורים ותוספות לאחר קליטת 
מערכת אופק

יישום לפחות 30% שיפורים ותוספות במערכת 
אופק

שיפורים שבוצעו במהלך השנה :25% - 50%
הפקת קובץ תקן מול מצבהאופק 
הפת קובץ אקסל מתוך טבלאות 

הסבת מסכים ישנים למסכים עם תצוגה מתקדמת
הוספת שדות למסכים להקלה ופישוט הדפדוף בין 

מסכים

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

איפיון והסבת תיק עובד מקלסר לתיק ממוחשב שלב באיפיון
וזמין לכלל הגורמים בהתאם להרשאות ( מותנה 

באישור תקציב של הגיזבר)

הוגדר תקציב תב"ר של  1.5 מליון ₪ .ועדיין לא 0%
נקבעה מסגרת עבודה לפרויקט

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קביעת תוכנית עבודה ליישום בהתאם להמלצות שיעור יישום המלצות שולחנות עגוליםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
הצוותים  ( שולחנות עגולים)

יישום 30% מהמלצות הצוותים

30% מהמלצות הצוותים יושמו . לדוגמא: חדשנות 100%
מיחשובית- פורטל משודרג למשאבי אנוש, דוחות  

B.I נבנתה סביבת הסכמי שכר ממוחשבת בפורטל, 
חוזקו קשרי עבודה בין אגף שכר למשאבי אנוש, 
ערכת קליטה בעבודה מתקדמת (עיצוב) , מידע 

לפורש- פורמט ראשוני . 
המשך יישום ההמלצות בחציון השני ובמהלך 2019

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

80% מאוכלוסיית סגל ניהול בכיר ישתתפו ב - אחוז מנהליםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
"מועדון מנהלים".

ביצוע בהתאם תכנית. עד כה בוצעו 2 כנסים 50% - 75%
מוצלחים

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

80% מאוכלוסיית סגל הניהול המתקדם יסיימו אחוז מנהליםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
קורס ניהול מתקדם.

עמידה מלאה ביעד.100%
אחוז המנהלים שעברו את הקורס מגיע עד סוף 

השנה למיצוי מלא

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז עובדים נחלשים שיפרשו במסגרת עובדים נחלשים
תוכנית לעידוד פרישה

לפחות 85% מהעובדים הנחלשים ישולבו 
בתוכנית עידוד פרישה ויפרשו

בטרם אושרה תוכנית באופן רשמי ע"י משרד לא רלוונטי
האוצר, לא ניתן ליישם.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

מוכנות כלל אוכלוסיית מתקני העירייה למצבי היערכות העירייה למצבי חירום
החירום השונים

עמידה ביעד של לפחות 90% מהעובדים אחוז העובדים המשובצים בחירום
משובצים במערך החירום העירוני

אגף משאבי 2פעילות שוטפת מול היחידות השונות75% - 90%
אנוש

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

מוכנות כלל אוכלוסיית מתקני העירייה למצבי היערכות העירייה למצבי חירום
החירום השונים

שיעור עובדי אגף משאבי אנוש שישתתפו 
בתרגיל העירוני (כולל מתנדבים)

כלל העובדים באגף משאבי אנוש ישתתפו 
בתרגיל העירוני שיתקיים במהלך 2018

100% השתתפות של רכזי מתנדבים ברובעים 100%
השונים ובחמ"ל העירוני

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

ישום והטמעת כל הסכמי השכר שעת"א מהווה שיעור הסכמי עבודה מיושמיםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
בהם צד

ישומו כל הסכמי ועדכוני השכר ובינהם: תוספת 100%
פרופסיונלית למהנדסים והנדסאים, עדכון תוספת 

שקלית ואחוזית 2016 בכל הדרוגים, תוספת 
קבטים,תוספת לסייעת בחינוך הממיוחד והקשה, 
רשוי עסקיים, מש"א מנהלי, עמותת מעו"ף לעמית

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' סוגי הפעילויות שנעשו לצורך הכשרה שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
ולחיזוק המקצועיות בקרב סגלי משאבי 

אנוש

ביצוע לפחות 5 פעילויות בקרב סגלי מש"א 
להעמקת וחיזוק המקצועיות

עד כה בוצעו 3 פעילויות  בקרב הסגלים (כנס כלל 50% - 75%
לסגלים , כנס בנושא נסיעות וכנס השקת פורטל 

"אד@")

אגף משאבי 2
אנוש

2018

אחוז הקורסים וההשתלמויות בהם ישולבו תקציב מגדריעיר שווה בתל-אביב-יפו
לימודי מגדר

לימודי מגדר ישולבו ב - 100% מקורסי הניהול 
בכל רמות הלימוד

בכל קורסי הניהול, יש התייחסות מלאה לשונות 50% - 75%
חברתית לרבות מגדר

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אפיון חוקת תוספות שכר ארציות עפ"י סמלי אחוז סמלי התפקיד הממוחשביםהידוק בקרת השכר
תפקיד ונטרול התוספות המקומיות

התקיימה ישיבה בנושא בהשתתפות עובדות יח' 10% - 25%
יישום תנאי העסקה במח' פרט  ומנהל מח' שירותי 

שכר בראשות מנהל אגף השכר.
יתבצע מיפוי של התוספות המקומיות (המדווחות 

למשרה) - נמצא בעבודה. 
המטרה הסופית היא שתוספות אילו יהיו מוצמדות 
לעובד, כךש שכשיעבור ממשרה למשרה התוספות 

"תלכנה" איתו.

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

נכון לחציון זה טופלו 14 עובדים נחלשים מתוך סך 10% - 25%צמצום אחוז העובדים הנחלשיםהשינוי באחוז הנחלשיםעובדים נחלשים
של 128 (11%).
3 עובדים פרשו

5 חזרו לתפקידם
4 שובצו בתקן

1 פיטורין בהסכמה
1 התפטרות

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז השתתפות מנהלים ועובדים של שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
תאגידים עירוניים בפעילויות הדרכה 

משותפת

10% מהמקומות בקורסים חוצי-ארגון יוקצו 
למנהלי ועובדי התאגידים העירוניים.

בכל קורס עירוני משולבים עובדים ומנהלים של 50% - 75%
התאגידים העירוניים

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

100% מתכנית הקורסים וההדרכות המבוצעות אחוז הקורסיםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
ע"י היחידה לפיתוח והדרכה וע"י מובילי ההדרכה 

ביחידות, בהכוונת היחידה לפיתוח והדרכה.

עמידה חלקית ברשימת הקורסים המתוכננים.50% - 75%
מספר קורסים לא ייפתחו מפאת סיום התקציב

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

70% מאוכלוסיית סגל ניהול מרכזי יסיימו קורס אחוז מנהליםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
"נץ"

אגף משאבי 22 קורסי 'נץ' בפעילות מלאה50% - 75%
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

100% מהלומדים נוכחים בהרצאות חובה: אחוז העובדיםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
בטיחות ובטיחות בדרכים, אבטחת מידע, מניעת 

הטרדה מינית, מערך החירום העירוני.

בתכניות הלימודים/סילבוס קורסים, משולבים 75% - 90%
נושאי חובה

אגף משאבי 2
אנוש

2018

מוכנות כלל אוכלוסיית מתקני העירייה למצבי היערכות העירייה למצבי חירום
החירום השונים

שיעור יישום לקחי תרגיל חירום שנתי 
שיקבע

התקיימו ישיבות להפקת לקחים מהתרגיל שהיה.25% - 50%יישום כלל לקחי תרגיל חירום שנתי שיקבע
פרוטוקול מהישיבות יצא בזמן קרוב

יישום הלקחים בתרגיל 2019

אגף משאבי 2
אנוש

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

ספר נהלי העבודה של יחידת הפרישה העירוניות קובץ מפורסם ומוטמעשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
עת"א ( מיסוד מתכונת העבודה )

משיקולים של סדרי עדיפויות הפעילות נדחתה 0%
לחציון שני של השנה

אגף משאבי 2
אנוש

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

% העובדים שעברו הכשרה שנתית 
בנושא חירום

100% מעובדי האגף עברו השתלמות בחירום 100%לפחות 90% מעובדי היחידה יעבור תדריך לחירום
לרבות השתתפות בתרגיל חירות בשיתוף אגף 

ביטחון ושירותי חירום

אגף רכש 2
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' ימים של היעדרויות קצרות מפאת תרבות ארגונית
מחלה קצרה

הפחתת העדרויות עובדים מפאת מחלה קצרה 
בהשוואה לנתוני ממוצע העדריות עובדים משנת 

2017

נתונים סופיים ייבחנו בסוף שנת העבודה (מבוצעות 75% - 90%
שיחות משוב אישיות עם העובדים להפחתת מס' 

ימי ההיעדרות)

אגף רכש 2
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

יישום 100% תכנית לכידות חברתית באגף אחוז יישום הפעילויותקידום רווחת העובד
הכוללת התמקצעות ולמידה

100% מתוכנית הלכידותית הושמה באגף (ימי 100%
הולדת, עובדים מצטיינים / ימי לכידות / טיולי 

גיבוש וכד')

אגף רכש 2
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

100% מכלל עובדי האגף מתנדבים בלפחות 2 מס' פעולות התנדבות ואחוז מתנדביםהתנדבות עובדים בקהילה
פעולות התנדבות

100% מעובדי האגף השתתפו בפעילות 100%
התנדבותית בבית עמיעז

אגף רכש 2
ולוגיסטיקה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

אגף רכש 02 תאונות אישיות50% - 075% תאונות עבודהמספר תאונות עבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
ולוגיסטיקה

2018

כח אדם , ציוד הספקה ומתקנים המיועדים לשעת היערכות העירייה למצבי חירום
חירום מוכנים וערוכים

תחזוקה שוטפת של רמת מוכנות לוגיסטית מלאי חירום כשיר בכל עת
בסיסית לחירום ע"פ נהלי העירייה ורשות חירום 

לאומית (ר.ח.ל)

תחזוקה שוטפת של רמת מוכנות בסיסית במלאי 50% - 75%
חירום זמין בכל עת

אגף רכש 2
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

התקשרויות זמינות בכל עת - שמירת רמת אחוז התקשרויות זמינותטיפול בהתקשרויות ומכרזי ציוד
זמינות התקשרויות של 100% (כ- 550 

התקשרויות) על פי תכנית עבודה

אגף רכש 98%2 התקשרויות זמינות50% - 75%
ולוגיסטיקה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

שמירת ערך מלאי מת 0 במחזור של שנה ערך מלאי מת
במחסנים המרכזיים, לאורך כל השנה

אגף רכש 02 מלאי מת100%
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' ימים בתהליך הבקשה להצעת מחיר טיפול בהתקשרויות ומכרזי ציוד
(בל"מ)

קיצור תהליך הבל"מ בכ- 100% מכלל הצעות 
המחיר

אגף רכש 2חסר דיווח
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' הפעולות להכשרה ועדכון אחראי טיפול בהתקשרויות ומכרזי ציוד
רשומות

לפחות 4 אירועי עדכון שונים ל- 100% אחראי 
רשומות לצורך שיפור וחיזוק הקשר בין הארכיון 

שבאגף רכש ולוגיסטיקה ליחידות העירייה

אגף רכש 2חסר דיווח
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

העצמת פורום אחראי רשומות לצורך שיפור אחוז עדכון והעצמת אחראי רשומותטיפול בהתקשרויות ומכרזי ציוד
וחיזוק הקשר בין הארכיון העירוני שבאגף רכש 

ולוגיסטיקה ליחידות העירייה - 100% עדכון

אגף רכש 2חסר דיווח
ולוגיסטיקה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אגף רכש 2חסר דיווחשיפור זמינות שירותי האגףשיפור שביעות רצון לקוחות האגףטיפול בהתקשרויות ומכרזי ציוד
ולוגיסטיקה

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

ביצוע 4 פעילויות גיבוש של האגף בשנת 2017מס פעילויות להגברת הלכידות האגפיתתרבות ארגונית
גורם אחראי: דנית אורפני

בחציון השני של שנת 2018 מתקיימים באופן 100%
ולכידויות. שוטף ימי גיבוש, 

אגף שכר 2
וזכויות 

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

שיפור ממוצע ימי העדרות מפאת מחלה קצרהממוצע ימי היעדרות מפאת מחלה קצרהתרבות ארגונית

יוסי ביטון גורם אחראי: 

יוסי ביטון. גורם אחראי: 

אגף שכר 2ישנה ירידה של מעל 30% לעומת שנת 2017לא רלוונטי
וזכויות 

סוציאליות

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

מעבר ממערכת שכר נוכחית למערכת שכר חדשהשלב במעבר למערכת החדשה

יוסי ביטון גורם אחראי: 

במחצית השניה של שנת 2018 מתוכנן לבחון את 25% - 50%
התחלת התנעת התהליך

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

אחוז מסיימי עבודה שמקבלים פיצויים 
תוך 30 יום ממועד סיום העבודה.

75% תשלומי פיצויים תוך 30 יום.

גורם אחראי: אילנה בן שבת

בחציון הראשון של שנת 2018 שולמו פיצויים ל 75% - 90%
204 עובדים.

מתוכם עד 30 יום ל- 168 עובדים ומעל  30 יום ל- 
36 עובדים.

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

העלאת הרמה המקצועית באגף שכר וזכויות מס' המפגשים שהתקיימושיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
ימי עיון וכו' סוציאליות ע"י השתלמויות ואגף לומד, 

יוסי ביטון גורם אחראי: 

בחציון השני של שנת 2018 מתקיימים מפגשים 100%
שוטפים באגף ובו עולים נושאים מקצועיים חדשים 
וכן נושאים רלוונטיים אחרים הקשורים  לאגף שכר.

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' העובדים שלא מיושם עליהם הסכם הידוק בקרת השכר
קיבוצי

יישום 100% של ההסכמים הקיבוציים בהתאם 
להנחיות.

גורם אחראי: דוד וייס

על כלל העובדים מיושם היעד באופן מלא תוך 100%
בקרה רצופה על הסכמי השכר

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

הסדרים פנסיונים תקינים ל - 100% מעובדי מספר עובדים ללא הסדר פנסיוני תקיןהידוק בקרת השכר
העירייה.

גורם אחראי: גל סולי

אגף שכר 2לכלל עובדי העירייה קיים הסדר פנסיוני תקין100%
וזכויות 

סוציאליות

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

מס' העובדים שבגינם יוגשו תביעות העמקת הגבייה והאכיפה
מיטיבים באמצעות עו"ד חיצוני

העברת 100% מהמקרים לעו"ד חיצוני בגין שכר 
או פנסיה ששולמו לעובדים שנפגעו בתאונות  ו/

דרכים.

גורם אחראי: גל סולי

בחציון ראשון של שנת 2018 הוגשו כ 48 מקרים לא רלוונטי
לעו"ד חיצוני (עופר רון)

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

סכום החוב שנגבה מתוך היתרה נכון ל העמקת הגבייה והאכיפה
31.12.17

גביה של 40% מסכום החוב מתחילת השנה (עד 
7 שנים לעובדים שסיימו עבודה)

גורם אחראי: גל סולי

בתום רבעון שני של שנת 2018 נגרעו 309 בעלי 75% - 90%
חוב, בהיקף חובות של 549,035 ₪, כלומר - 

ירידה של 19.5% מבעלי החוב מדצמבר 2017 
שהיא ירידה של 30.4% בהיקף החובות של בעלי 

החוב מדצמבר 2017

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

עליה בשביעות רצון בסקר שירותי פנים לעומת ציון בסקר שביעות רצון משירותי פנים.מחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
הסקר האחרון בשנת 2015.

גורם אחראי יוסי ביטון

קיימת עליה בשביעות רצון כללית לעומת הסקר לא רלוונטי
של שנת 2015- מס' פרמטרים מרכיבים סקר זה 

ועל כן נתונים מדויקים  יינתנו במידת הצורך

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

אחוז הדיווחים שלא נקלטו בקרנות 
הפנסיה או חברות הביטוח

95% מהדיווחים באמצעות המסלקה הפנסיונית 
נקלטו בהצלחה אצל קרנות הפנסיה וחברות 

הביטוח תוך חודש ימים.
גורם אחראי: גל סולי

נקלטו 98.5% מדיווחים בחציון השני של שנת 75% - 90%
2018

אגף שכר 2
וזכויות 

סוציאליות

2018
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